
ترجمه و تنظیم: بهارك طالب لو
دكترايمدیریتآموزشي

مشاركت در یادگیری
ارزیابیمهارتهایكارتیمیدریادگیریمشاركتی

گاهیاوقاتتوســعةمهارتهایکارگروهیبااینفرضکه
وظیفةمدرســهکمکبهدانشآموزاندریادگیریموضوعات
درسیاســتنهمهارتهایاجتماعی،نادیدهگرفتهمیشود.
طرفدارانایندیدگاهبایددرنظرداشــتهباشند،هنگامیکه
معلمانشرایطیادگیریمشارکتیرافراهممیکنند،عملکرد
تحصیلــیدانشآموزانبهتر،میزاندانشآنهابیشــتر،تفکر
انتقادیآنهابهبود،ومشکلاترفتاریشانکاهشمییابد.به
باورکارفرمایان،دانشآموزانمیتوانندبرایاشــتغالدرآینده
آمادهشــوند،اگرمدرســههارویکارگروهیِاثربخشتأکید
بیشتریداشتهباشند.باتماماینها،تلاشمعلماندربسیاری
ازکشــورهابرایپیشرفتدراینزمینه،بهدلیلنبودابزارهای
ارزیابیمهارتهایکارتیمیوچگونگییادگیریاینمهارتها
توســطدانشآموزان،بیثمرماندهاســتواینبهملاحظات

بیشترینیازدارد.

 مقدمه
انتظارمیروددانشآموزانمهارتهاییراکهدربزرگسالی
برایورودبهبازارکارنیازاست،بیاموزند.هرچندممکناست
برخیازشایستگیهاناشناختهباشند،ولیکارفرمایانداشتن

مهارتکارتیمیرابرایافرادضروریمیدانند.
معلمانمتوسطهکهدانشآموزانرابرایورودبهمحیطهای
کارآمــادهمیکنند،معمولًابراییادگیریمشــارکتی

شرایطیرافراهممیکنندکهخودفرصتیبراییادگیریحل
مسائلگروهیاست.اینراهبردنشانميدهدتغییراتاساسی
دردیدگاهمعلمانمنبعاصلییادگیریاست.اینتغییرسطح
انتظاراتبالاتــریرادربرميگیردکهدرآندانشآموزانباید

برایهمتیمیهایخودمنبعدانشباشند.
درخصوصآمــادهكردنافرادبرایمحیطکارمدرســه،به
جایتمرکزبرروشهایافزایشعزتنفس،دانشآموزانباید
بریادگیــریمهارتخودارزیابیمتمرکزباشــند.عموممردم
انتظاردارندمدرسههاگزارشهايدقیقیازپیشرفتتحصیلی
وعملکــردتحصیلیارائهدهند،درحالیکهبهمنظوربالابردن
عزتنفسدانشآموزانیکهدرآزمونهایاســتانداردعملکرد
ضعیفیدارند،نمراتبالاییدرنظرگرفتهمیشــود.ایننكته
غیرقابلقبولاســت،زیراآنهارادرخصوصتواناییهایشــان
فریــبمیدهــدونیازهاییادگیــریآنهاتشــخیصداده
نمیشود.عزتنفســیکهبرموفقیتمبتنینباشد،بهاعتماد
بیدلیلمنجرمیشود.داشتنعزتنفسهمیشهمعیاریبرای
رشدشخصیتنیست.دریادگیریمشارکتی،دانشآموزانبه
بازخوردهمتیمیهایخود،بهمنظورتأییدیابهچالشکشیدن
تصوراتازخودنیازدارندتابتواننددررشــدشــخصیتیخود
بهعنــوانراهنماازآنهااســتفادهكننــد.همچنین،علاوهبر
یادگیریخودارزیابی،یادمیگیرندمشارکتهمکارانخودرا
درکارگروهــیمنصفانهارزیابیکنندونظراتخودرادریک
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گزارشارائهدهند.قضاوتدرموردصلاحیتفردیدرگروهها
نبایدبهمشاهدةمعلموابستهباشد.

ارزیابــیکارتیمــییکــیازپیچیدهترینتعهــداتکاری
معلماناست،زیرامعلماننمیتوانندهمزمانهمشاهدپویایی
اجتماعیهمةافرادوهمنحوةتأثیرگذاریتکتکاعضایگروه
بریکدیگرباشند.بنابراین،بهابزاريمناسببرایگزارشدهی
مهارتهایکارتیمیبراســاسمشــاهداتجمعیازفعالیت

دانشآموزاندرگروههانیازاست.

 ارزیابی در مدرسه و محیط کار
درطولدهةگذشته،روشهایسلسلهمراتبیسنتیارزیابی
كاركنانتوســطسرپرست،بهســمتارزیابیعملکردتوسط
همکارتغییریافتهاســت.ازآنجاکهارزیابیگروهیبهشــدت
درسازمانهابرایتعیینموفقیتافرادبهکارمیرود،معلمان
متوسطهبایددرکسبشایستگیهاییکهکارفرمایاندرآینده
ازآنهاانتظارخواهندداشــت،بــهدانشآموزانکمککنند.
سؤالمهمایناستکهچگونهمیتوانازنحوةارزیابیعملکرد
همکاراندرمحیطکار،برایایجادتغییراتدرفرایندارزیابی
یادگیریمشــارکتیدانشآمــوزاندرکلاسدرس،بهمنظور
آمادهکردنآنهابرایبازارکار،استفادهکرد؟سهملاحظهبرای

ایجاداینارتباطدرنظرگرفتهشدهاست:
1. چگونگیتلاشهایهرفردبرایمشارکتدرتلاشتیمی
بایدموردتأکیدباشــد.اینشــرایطمناسباستتاهرفردی
بتواندعملکردخودراارزیابیکنــد.زمانیکهدانشآموزاناز
اهمیتیکهمربیانبرایکارتیمیقائلهستندآگاهمیشوند،
مهارتهایمشارکتیرابهتعریفخودازآنچهآنهارابهسوی

موفقیتپیشمیبرد،اضافهمیکنند.
2.معلمانبایدمسئولیتارزیابییادگیریرابادانشآموزان

تقسیمکنند.
ارزیابیتوسطاعضایتیمصورتمیگیردومعلمانبهجای
مشــاهدةگروههابهمنظورثبت،قضاوتوگزارشپیشــرفت
فردی،نقشتسهیلگرراخواهندداشت.اساساینکاراعتماد

معلمبهارزیابیهاست.
3. گزارشخودارزیابیبایدبامشاهدههايهمتیمیمقایسهشود.

بازخوردهمتیمیهــاوخودارزیابیبــهدانشآموزانکمک
ميکندبفهمندچهزمانــیبایددربارةخودخوبفکرکنندو
چهزمانیبراساسمشاهدههايهمتیمی،رفتارخودرااصلاح
کنند.تشخیصنقاطضعفمهارتیدرافرادوگروهها،بهمنظور

راهنماییکردنآنها،دراینجااتفاقمیافتد.

)TSI( پرسش نامة مهارت های کار گروهی 
اینپرســشنامهیــکراهنمایعمــلبــرایخودارزیابی
دانشآموزانوارزیابیهمتیمیهــاازعملکردهادرگروههای
یادگیریمشارکتیاست.پنجمؤلفةکارتیمیدراینپرسشنامه

کهبا25سؤالسنجیدهمیشوند،عبارتانداز:

  شرکت در کار گروهی
درهرفعالیتگروهی،بهدقیقگوشدادننیازاستتابتوان
برتماممکالماتداخلگروهمتمرکزشــد.مؤلفههایمهارت

شرکتدرکارگروهیعبارتانداز:
1.نشاندادنحضورقابلقبولدرجلساتتیمی؛

2.رسیدنبهموقعبهجلسات؛
3.متمرکزبودنبروظایفدرکارگروهی؛

4.ایفاینقشفردیکهگروهمشخصكرده؛
5.انجامسهمعادلانهایازکارکهازهرنفرانتظارمیرود.

 جست وجو و به اشتراک گذاشتن اطلاعات
دریادگیریمشــارکتیافرادیــادمیگیرندچگونهاطلاعاترا
دررســانههایاجتماعیبهاشتراکبگذارند،وبسایتهارابرای
دسترسیبهاطلاعاتبررسیکنند،تکالیفرابادوستانشانبررسي
وهمدیگرراهنگامناامیدیدرانجامکارتشویقكنند.مؤلفههای

مهارتجستوجووبهاشتراکگذاشتناطلاعاتعبارتانداز:
1.اقراربهكاريکهدربارةانجامآنشکداریم؛

2.پرسیدنسؤالاتیکهبهفهمیدنموضوعکمکمیکنند؛
3.کمککردنباتوضیحدادنیامروردرسها؛

4.آوردنمطالبخواندنیبرایگروه؛
5.رجوعبهمطالبخواندنیدرطولبحثهایگروهی.

 ارتباط برقرارکردن با هم تیمی ها
هیچیکازماازدیگریباهوشترنیستونمیتوانبهرهوری
گروهیرانادیدهگرفت.مؤلفههایمهارتارتباطبرقرارکردنبا

همتیمیهاعبارتانداز:
1.بهاشتراکگذاشتنتجربهها،احساسات،ایدههاوعقاید؛

2.شفافصحبتکردنوبهکاربردنکلماتقابلفهم؛
3.مختصــرنظــردادنودادنفرصــتبهدیگــرانبرای

صحبتکردن؛
4.گوشدادنبهدیگرانواحترامگذاشتنبهعقایدآنها؛

5.تشخیصمشارکتافراد.

 تفکر خلاقانه و انتقادی
تمــاممحیطهایکاریبهتفکراتخلاقانهوانتقادیکهدر
گروههااتفاقمیافتند،نیازدارند.افرادخلاقبایداینآگاهیرا
داشــتهباشندكهباوجودنقدشدندرگروه،بهمشارکتخود
ادامهدهندوانتظارتأییدفوریازدیگرانرانداشــتهباشــند.

مؤلفههایمهارتتفکرخلاقانهوانتقادیعبارتانداز:
1.درنظرگرفتندیدگاههایمتفاوتبانظرخود؛

2.استفادهازمنطقبرایبهچالشکشیدنتفکرگروهی؛
3.بادقتفکرکردندربارةایدهها،قبلازگرفتننتیجه؛
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پرسش نامة مهارت های تیمی 

 مؤلفه هاى مهارت تیمی

درصد خودارزیابی درصد هم تیمی 

نی
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ات
یر
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نی
ایا
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کوی

ت
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یر

تغی
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پ

شرکت در کار گروهی

نشاندادنحضورقابلقبولدرجلساتتیمی1

رسیدنبهموقعبهجلسات2

متمرکزشدنبروظایفدرهنگامکارگروهی3

ایفاینقشيفردیکهگروهمشخصكرده4

انجامسهمعادلانهایازکارکهازهرنفرانتظارمیرود5

جست وجو و به اشتراک گذاشتن اطلاعات

اقراربهكاريکهدربارةانجامآنشکداریم6

پرسیدنسؤالاتیکهبهفهمیدنموضوعکمکمیکنند7

کمککردنباتوضیحیامروردروس8

آوردنمطالبخواندنیبرایگروه9

رجوعبهمطالبخواندنیدرطیبحثهایگروهی10

ارتباط برقرارکردن با هم تیمی ها

بهاشتراکگذاشتنتجربهها،احساسات،ایدههاوعقاید11

شفافصحبتکردنوبهکاربردنکلماتقابلفهم12

مختصرنظردادنودادنفرصتبهدیگرانبرایصحبتکردن13

گوشدادنبهدیگرانواحترامگذاشتنبهعقایدشان14

تشخیصمشارکتافراد15

تفکر خلاقانه و انتقادی

درنظرگرفتندیدگاههایمتفاوتبانظرخود16

استفادهازمنطقبرایبهچالشکشیدنتفکرگروهی17

بادقتفکرکردندربارةایدهها،قبلازگرفتننتیجه18

پروراندنایدههایدیگران19

ارائةروشهایجدیدبرایبررسیمشکلاتیارویدادها20

همراه بودن با هم تیمی ها

تمایلبهپذیرفتنانتقاد21

سرزنشنکردندیگرانبهخاطرمشکلات22

پذیرفتنسازشبهعنوانراهیبرایحلتعارض23

ادامهدادنبهتلاشخود،وقتیانجامکارسختاست24

ابرازامیدوارینسبتبهموفقیتگروه25

میزان تغییرات: مثبت (+)، بدون تغییر(0)، منفى(-)، موافق ()، موافق نیستم(*)
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4.پروراندنایدههایدیگران؛
5.ارائةروشهایجدیدبرایبررسیمشکلاتیارویدادها.

 همراه بودن با هم تیمی ها
روابطاجتماعیبررفتاروپیشرفتدانشآموزانتأثیرمیگذارد.
درکلاسهاییکهیادگیریمشــارکتیهدفاســت،دانشآموزان
نســبتبهکلاسهاییکهبررقابتفردیمتمرکزهســتند،درحل
مسائلنمرةبیشتریبهدستميآورند.حالتتدافعیبرخوردکردن
جلویرشدرامیگیرد.بایدکاستیهاونیازهاییادگیریراتشخیص

داد.مؤلفههایمهارتهمراهبودنباهمتیمیهاعبارتانداز:
1.تمایلبهپذیرفتنانتقاد؛

2.سرزنشنکردندیگرانبهخاطرمشکلات؛
3.پذیرفتنسازشبهعنوانراهیبرایحلتعارض؛

4.ادامهدادنتلاشخودوقتیانجامیککارسختاست؛
5.ابرازامیدوارینسبتبهموفقیتگروه.

 نحوة اجراي پرسش نامه
نیازاســتمعلمفعالیتراطراحــیوگروههایکاریرابینچهارتا
ششنفرمشخصكند.اینپرسشنامهبهدانشآموزانکمکمیکند
بامشــخصکردنمیزانموافقتیامخالفتخــود،هرفعالیتخودرا
خودارزیابیوهمتیمیهاراارزیابیكنند.دراینجامعلمنقشتسهیلگر
راداردنهارزیابیکننــده.ارزیابیهایهمتیمیهابایدمحرمانهگزارش
شوند.توصیهمیشودارزیابیهاباتوجهبهمدتزمانلازمبرایاجرای
پروژهدردومرحلةارزیابیتکوینیوارزشیابیپایانیبافاصلهانجامشود
تاقضاوتهایانجامشــدهاعتبارداشتهباشند.نمرههايبهدستآمدهاز
ارزیابیتکوینیوپایانیهرفردوارزیابیگزارششدةهمتیمیهاباهم
مقایسهشودتاازمیزانتغییراتعملکردخودمطلعشوند.بعدازارزیابی
تکوینی،دانشآموزانهمراهمعلمخود،مهارتهاییراکهقصددارنددر
مدتزمانباقیماندهارتقادهند،شناسایيميكنندودرارزیابیپایانی

بهطورانتقادینقاطضعفوقوتدرهرمهارتبررسیمیشود.

 سخن پایانی
اســتفادهازپرسشنامةTSIمیتواندبهمعلمانکمککند؛زیرا
زمانیکهافرادازمعیارهایارزیابیوفرایندیکههمتیمیهابرای
مشــاهدةعملکردآنهااستفادهمیکنند،آگاهمیشوندومیدانند
اســاسبرنمرهمتکینیست،باصداقتبیشترمسئولیتپذیریو
ارزیابیخواهندكرد.اطمینانازناشناسماندندرارائةبازخورد،بر
دقتگزارشميافزایدومعلمانبااعتمادبیشتریازخودگزارشیِ
یکنوجوانونحوةقضاوتاوتوســطهمتیمیهاآگاهیمییابند.
همچنین،ازآنجــاکهاینمهارتهایمشاهدهشــدهدرافراد،در
محیطخارجازمدرسههمنشاندادهمیشود،میتواندبرایآگاهی

والدینمفیدباشد.
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